
  

Denominación del servicio público que 
se brinda 

Enlace para acceder al 
reporte del servicio  

Número de 
personas que 

acceden 
mensualmente al 

servicio 
institucional 

Enlace para descargar el 
formulario o formato del 

servicio - Correo electrónico 
para solicitar el servicio 

Enlace para el servicio por internet en 
línea 

Porcentaje de satisfacción sobre el uso 
del servicio 

Solicitud de acceso a la información 
pública 

Servicio orientado a la 
población en general que 
desea conocer la 
información que genera, 
produce o custodia el 
Gobierno Autónomo 
Descentralizado 
Parroquial Rural 
Papallacta y que es 
reportada en 
cumplimiento con lo 
dispuesto en la Ley 
Orgánica de 
Transparencia y Acceso a 
la 
Información Pública 
(LOTAIP). 

85 

Los ciudadanos y ciudadanas 
ingresarán su 
solicitud de información 
pública y la presentarán a 
través del medio que escojan; 
de manera física en las oficinas 
del Gobierno Autónomo 
Descentralizado Parroquial 
Rural Papallacta o a través de 
los medios digitales que 
disponga. 

gadprpapallacta@outlook.com  

El Gobierno Autónomo Descentralizado 
Parroquial Rural Papallacta, trabajará en 
un mecanismo para medir la satisfacción 
ciudadana sobre los servicios que brinda 

a la ciudadanía. 

Servicio entrega de facturas, toma de 
lecturas y recaudación de facturas de 
agua termal. 

Todos los ciudadanos 
acceden a este servicio 
colocando los medidores 
en áreas accesibles para 
que se pueda tomar la 
lectura del medidor. 

118 
Acercándose a las oficinas del 
gobierno Parroquial solicitando 
la atención que requieran 

gadprpapallacta@outlook.com  

El Gobierno Autónomo Descentralizado 
Parroquial Rural Papallacta, trabajará en 
un mecanismo para medir la satisfacción 
ciudadana sobre los servicios que brinda 

a la ciudadanía. 

mailto:gadprpapallacta@outlook.com
mailto:gadprpapallacta@outlook.com


  

Atención a la Cuidadadanía en general 
Atención a las solicitudes 
de la ciudadanía 

150 
Acercándose a las oficinas del 
gobierno Parroquial solicitando 
la atención que requieran 

gadprpapallacta@outlook.com 

El Gobierno Autónomo Descentralizado 
Parroquial Rural Papallacta, trabajará en 
un mecanismo para medir la satisfacción 
ciudadana sobre los servicios que brinda 

a la ciudadanía. 

Atención al cliente 
Atención a las solicitudes 
de la ciudadanía 

12081 
Servicio de Piscinas y 
Restaurante - Complejo 
Turistico Santa Catalina 

https://www.facebook.com/TermalesSantaCatalina  

El Gobierno Autónomo Descentralizado 
Parroquial Rural Papallacta, mantiene un 

comodato de 60 años con el Gobierno 
Municipal de Quijos y trabajarán en un 
mecanismo para medir la satisfacción 

ciudadana sobre los servicios que brinda 
a la ciudadanía De manera directa se 

puede dejar las sugerencias o reclamos 
en la oficina de Administración del 

Complejo. 

 

Fecha actualización de la información 9/08/2024 

Periodicidad de actualización de la información Mensual 

Unidad poseedora de la información Unidad de Secretaria 

Persona responsable de la unidad poseedora de la información Ing Doris Mariela Cajas Perez  

mailto:gadprpapallacta@outlook.com
https://www.facebook.com/TermalesSantaCatalina


  

Correo electrónico de la persona responsable de la unidad poseedora de la información gadprpapallacta@outlook.com 

Numero telefónico de la persona responsable de la unidad poseedora de la información 62895048 

Licencia  No aplica 

Enlace a portal único de tramites ciudadanos 

gadprpapallacta@outlook.com  
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